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Automating intelligence



Agenda

• Wat is er de afgelopen 2 jaar gebeurd?

• Wat komt eraan (...is er al)

• Generatieve AI op het werk

• AI toegepast

• Risico’s

• AI Tips en take-aways





Generatieve AI

• Eind 2022: ChatGPT 
gelanceerd.

• Techniek onderliggend aan 
ChatGPT: Generatieve AI, 
gebruikmakend van 
Large Language Models 
(LLMs).



Impact: Internet2

Hans de Jong, president van Philips Nederland



Razendsnelle innovatie



Razendsnelle innovatie



“Today's AI is the worst AI you'll ever see...”





Razendsnelle adoptie

• Killer-app met 
freemium-model

• General-purpose 
technology

• Techniek kan voor meer 
gebruikt worden dan het 
genereren van tekst en 
plaatjes → ‘interpretatie-
laag’.



Wat komt er aan (...is er al)

• AI integratie in ‘alles’
• Reasoning modellen (denkt na, evalueert, zet volgende stap, ...)

• ‘Citizen developers’: coden zonder getrainde developer 
te zijn

• (Autonomous) Agentic AI



AI Agents



Generatieve AI en het 
effect op ‘werk’
Bedrijven en bedrijvigheid drastisch op de schop.



Effect van AI wordt zichtbaar



AI Adoptie
• Bedrijven die AI niet adopteren zullen worden ingehaald door bedrijven 

die dat wel doen.

• Wat voor bedrijven geldt, geldt ook voor haar werknemers (!)

• Tip: Verwacht van je werknemers/collega’s dat ze met AI werken.
(onderdeel van aannamebeleid?). Zorg voor ondersteunend beleid!

“Those who have the most to fear from the impact of AI are the ones who 
do not adopt it.” – ChatGPT



LLMs maken nieuwe manieren van 
automatisering mogelijk
• Maakt Natural Language Processing mogelijk, dat leidt 

tot een vloeiende interactie tussen mens en machine.
• Any-to-Any
• Omdat veel processen binnen organisaties een NLP 

element hebben, zal een organisatie elk proces opnieuw 
tegen het licht moeten houden.

Interne IT systemen
- Ticketing systemen
- Backend processen

AI Automation 
layer
(LLM)

Natural Language input / output
- Geschreven tekst (email); documenten

- Spraak

Automating intelligence



AI toegepast

• Uitlezen van meterstanden



AI toegepast



Usecase overeenkomsten

• Focust op frictie

• Begint kleinschalig

• Houdt ‘human in the loop’

• Geen primair proces



De taak omvat een
substantieel deel van de 
werkzaamheden.
Het heeft vooral zin om taken te 
automatiseren die nu veel tijd kosten, voor 
een individuele medewerker of een team.

Bijvoorbeeld: Taken binnen administratieve 
teams of klantenservice.

De taak gebruikt
ongestructureerde data.

De gebruikte input of gewenste output heeft 
geen vaste vorm of patroon.

Bijvoorbeeld: Het verwerken van een e-mail van 
een klant; documentanalyse.

De taak is repetitief.
De taak is gestandaardiseerd en

beschreven in een werkinstructie.

Bijvoorbeeld: Het invoeren van 
gegevens; orderverwerking.

AI
Automation
Sweet Spot

Welke taak is ideaal om met AI te automatiseren?



AI toegepast binnen de 
procesindustrie
Productiever en effectiever



Discussie

•Waar gebruik je (generatieve) AI voor in je 
dagelijke werk?



Laten we het ChatGPT vragen

(GPT-o4 en Deep Research)

AI-toepassing Impact Haalbaarheid (korte termijn)
Voorspellend onderhoud
(predictive maintenance)

Hoog: reduceert downtime, kosten
(industrievandaag.nl) Hoog: beproefde techniek, direct inzetbaar

Visuele kwaliteitscontrole
(computer vision)

Hoog: betere kwaliteit, minder afval
(profield.nl) Hoog: mature AI-visietechnologie beschikbaar

AI-gestuurde procesoptimalisatie (zelflerende 
procesbesturing) Hoog: potentieel max. efficiëntie Laag: complex, vooral pilotfase (lange termijn)

Slimme robotica & automatisering Hoog: hogere productiviteit Hoog: robottech is bestaand, AI voegt zich in (profield.nl)

Productieplanning & vraagprognose Hoog: voorkomt over/onderproductie
(profield.nl) Hoog: ML-forecasting tools reeds in gebruik

Supply chain risico & ketenoptimalisatie Hoog: voorkomt verstoringen
(makerverse.com) Laag: complexe data-integratie, beperkt toegepast

Energiebeheer optimalisatie Hoog: direct kosten- en CO₂-winst
(profield.nl) Hoog: sensoren+AI direct toepasbaar

AI voor emissiereductie
(duurzaamheid) Hoog: ondersteunt milieudoelen Laag: nog experimenteel, maatwerk nodig

AI-gedreven personeelsplanning Middel: efficiënter, maar indirect Laag: pilots gaande, niet algemeen beschikbaar
(kompetenzzentrum-karl.de)

HR/recruitment AI
(bijv. CV-screening) Laag: beperkte invloed op productie Hoog: tools bestaan, makkelijk te implementeren

Compliance monitoring (kwaliteit/veiligheid) Hoog: voorkomt fouten/boetes
(genedge.org) Laag: opkomstfase, weinig kant-en-klaar aanbod

Klantinteractie (chatbots) Laag: verbetert service, beperkte 
proceseffect Hoog: breed beschikbaar (generative AI)

https://industrievandaag.nl/ai-maakt-onderhoud-slimmer-met-complexe-assets/#:~:text=Deze%20aanpak%20verkleint%20de%20kans,productielijnen%20blijven%20draaien%20zonder%20onderbrekingen%E2%80%8B
https://www.profield.nl/blogs/smart-industry-hoe-ai-de-industrie-en-machinebouw-verandert/#:~:text=Voordelen%20van%20kwaliteitscontroles%20met%20behulp,van%20AI
https://www.profield.nl/blogs/smart-industry-hoe-ai-de-industrie-en-machinebouw-verandert/#:~:text=Robots%20worden%20al%20langer%20ingezet,aanpassen%20aan%20steeds%20veranderende%20omstandigheden
https://www.profield.nl/blogs/smart-industry-hoe-ai-de-industrie-en-machinebouw-verandert/#:~:text=1,productiefouten%2C%20hogere%20kwaliteit%20en%20klanttevredenheid
https://www.makerverse.com/resources/ebooks/download-the-2024-ai-in-european-manufacturing-report/#:~:text=Maintenance%3A%C2%A0Machines%20can%20undergo%20predictive%20maintenance,maximum%20performance%20with%20minimum%20downtime
https://www.profield.nl/blogs/smart-industry-hoe-ai-de-industrie-en-machinebouw-verandert/#:~:text=1,Hierdoor%20wordt%20onnodig%20energieverbruik%20voorkomen
https://kompetenzzentrum-karl.de/en/ai-in-action/deployment-planning/#:~:text=BLANC%20%26%20FISCHER%20Corporate%20Services,efficient%20and%20optimized%20intralogistics%20processes
https://genedge.org/resources-tools/ai-in-quality-control-and-regulatory-compliance/#:~:text=the%20technology.%20This%20step,compliance%20incidents


Mand.

8 kantjes 8 minuten multitaskend



Risico’s
Kritisch blijven vergt continue aandacht.



Andermans normen en waarden

• Iemand anders zit aan de model-knoppen.

(head of AI alignment research, Anthropic)



Je eigen normen en waarden

• Blijf kritisch op de output.



Age of deepfakes



De juiste spijker vinden...

• Werken aan wendbaarheid 
heeft een prijs.



Andere zorgpunten

• Verleidelijk gemak: Data-leaks
• Data-honger / bending the rules
• Plak overal ‘AI’ op: ‘AI-washing’
• Copyright? What copyright??
• Kwalitatieve content-creatie (en het verdienmodel) 

onder druk
• Misinformatie, CEO-fraude, robocalls
• Overvloed aan (pulp-)content: Einde van het internet 

zoals we het nu kennen.



No more sugarcoating: 
Businessmodellen op de schop

Marc Andreessen: "AI 
will make everything 
so cheap, it'll break 
the economy."



No more sugarcoating: 
Winnaars én verliezers
• AI verwatert expertise

• Eerst white-collar, dan blue-collar
• Niet iedereen zal mee kunnen gaan in deze 

transformatie.



AI Tips & Take-aways



Maak plaats voor AI
• Breng toepasbaarheid AI binnen je organisatie in kaart.

• Begin kleinschalig, non-primair proces.

• Maak AI een vast onderdeel van je strategie en jaarplan.

• Zorg voor ownership en commitment binnen 
organisatie/board.

• Werk aan AI geletterdheid binnen de organisate. 
(EU AI ACT verplichting sinds februari)



Maak plaats voor AI

• Waan van de dag is de grootste bedreiging.



Ga vooral (zélf!) aan de slag
• Leren omgaan met genAI vergt vlieguren.
• Eerst ChatGPT, dan Google.
• Probeer andere LLMs.
• Verbeter je prompting skills →
• Tools, tools, tools: veel one-trick-ponies, veelal een schil rond een LLM.

• Blijf kritisch op output (!)
• Blijf kritisch op input (!!)

Tools om eens te proberen:
• Claude Sonnet 4.0 (soms beter dan ChatGPT)
• PerplexityAI voor onderbouwd onderzoek (met bronvermelding)
• NotebookLM (research en eigen podcasts)
• ChatGPT Tasks (je eerste ‘autonomous agent’)



Hoe heb ik mij 
voorbereid?
• Inlezen met ChatGPT Deep Research

(6 minuten researchtijd, 16 bronnen)

• Niet meer zoeken: Gepersonaliseerde 
nieuwsbrief



www.dynaminds.ai

www.dynaminds.ai
Breezij 17
4152GB Rhenoy, Gelderland
The Netherlands
+31 345 79 5005

Chamber of Commerce No. 91179653
VAT No. NL002855724B65 

“Hoe blijf je als organisatie relevant?”

Beeldmateriaal zonder bronvermelding: x.com

http://www.dynaminds.ai/


Dynaminds
Geeft organisaties inzicht en richting op het gebied van AI.

• Executive Workshops: Een interactieve workshop waarbij de basisbeginselen 
en toepassing van AI worden belicht.

• AI Opportunity Scan: Op basis van een gestructureerde aanpak inzichtelijk 
maken van kansen voor de inzet van AI. Prioriteitsbepaling/Roadmapping.

• AI Application Labs: kleinschalig en pragmatisch ontwikkelen van een 
AI-gedreven proof-of-concept oplossing.

• AI Advisor to the Board: Houdt het vraagstuk continu op de agenda, waarbij de 
interne en externe ontwikkelingen rond AI worden samengebracht op board 
niveau.



7 Pillars of Successful AI Transformation
A Holistic Framework

AI Trends
• AI Tooling Developments
• Competition Intel
• Market Trends
• Current Vendor Developments

AI Strategy
• Business Strategy & Digital Transformation Fit
• AI Intent & Objectives
• AI Roadmap: Use Case Identification & Prioritization

Organization
• Operational Processes
• Change & Project Management
• Technical Infrastructure

People
• Cultural Fit
• Leadership Support
• AI Transformation Driver & Ownership
• Skills & Personal Development

Data
• Data Structure & Quality
• Data Retention & Management
• Data Access & Privacy
• Data Security

Responsible AI
• Ethics
• Regulation & Compliance
• Internal Policies

Controls
• Validation of Implemented AI Solutions
• AI Initiative ROI
• Metric Development & Reporting
• Quality Controls
• Risk Management

Organization

AI Trends

AI Strategy

PeopleData

Controls

Responsible AI

7 Pillars of Successful 
AI Transformation
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